
保險

依據金管會頒布「保險代理人公司辦理行動投保業務自律規範」所
稱，行動投保業務，係指經客戶於保險公司所出具之書面確認同意
透過業務員提供之含有觸控書寫功能之平板電腦、手機、筆記型電
腦及個人電腦等電子設備（簡稱行動裝置）輸入客戶要保資料，以
電子文件方式代替紙本要保書及相關文件，透過保險代理人公司與
保險公司締結保險契約之業務。

過去業務代表出門要帶保單、各式要保文件，現在透過行動投保，
即可進行線上文件填寫及電子簽名完成投保。透過承保資料與保險
公司進行系統串接，客戶直接在平板電腦上簽名，即可輕鬆完成投
保，快速獲得保障。保單一旦成立後，保險公司會立即回傳簡訊予
保戶，並且同步啟動線上審核作業，提供保戶既安全、方便又快速
的投保新體驗。

何謂行動投保

白錫潭
通路營業部 部長
總經理 兼任

了打造友善的投保環境，提升招攬服務效率，簡單、容
易的流程是不可或缺的元素。為此，我們積極運用數位為

身為保險代理界的龍頭 - 和安保險代理
        人公司的經營者，除了要有不斷創
           新思維及眼瞻，更重要的是，如
              何將和安進化成一家數位經營
               且顛覆傳統的E化產業，並落實
             『ESG』創造經營優勢，是我職
               業生涯下半場的重要目標。

科技，打造數位化通路及優化投保流程，提供客戶簡便快速的
投保體驗。對客戶的這份用心，是我們在市場上競爭的利器。

運用科技搶先機
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